Navision mit DANECO Vermietungs-Modul:

Duwerag setzt auf eine moderne Gesamtl6sung.
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Es gibt viele ERP-Systeme im Markt. Doch wo sehr spezielle Geschaftsprozesse unter-
stiitzt werden miissen, reichen Standardlésungen meist nicht aus - und die Entwick-
lung eigener Zusatzapplikationen iibersteigt die Moglichkeiten eines KMU.

Mit diesem Problem sah sich das Werkzeug-Vermietungsunternehmen Duwerag in
Winterthur konfrontiert, als sich die Verantwortlichen nach einer geeigneten Vermie-

tungs-Applikation umsahen. Die L6sung fanden sie in Microsoft® Dynamics™ NAV 4.0

und dem Vermietungs-Modul von DANECO.

DANECO: Navision
Partner mit langjah-
riger Erfahrung

DANECO wurde 1992 ge-
griindet und ab 1995 speziali-
sierte sich das Unternehmen
auf die Implementation der
damals neuen Navision
Business Software. Seither hat
DANECO AG Uber 70 Projekte
mit Microsoft® Business
Solutions-Navision® erfolgreich
realisiert. Engagierte Mitarbei-
tende aus den Bereichen
Informatik, Beratung und
Projektmanagement setzen
sich dafir ein, dass der Kunde
genau die flexible und funk-
tionelle Business-Lésung erhalt,
die seinen Anforderungen
entspricht - und sie wenn
maoglich tUbertrifft.
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Die Vermietung von Werkzeu-
gen und Maschinen war lange
ein eher geruhsames Geschaft:
Der Kunde telefonierte und
fragte nach einem bestimm-
ten Gerat, der Vermieter kon-
sultierte seine Auftragsbiicher
und das Lager und telefoniert
dem Kunden nach einiger Zeit
zurlick, um ihn Uber Verfugbar-
keit und Preis zu informieren.
Diese Zeiten sind langst vorbei.
Heute missen Vermietungsge-
schéfte «real-time» am Telefon
abgewickelt werden kdnnen.
Wer nicht gleich beim ersten
Kontakt abschliessen kann, wird
sich im Markt nicht behaup-
ten konnen. Klar, dass das alte,
sehr einfache und rudimentare
Vermietungsprogramm, das bei
Duwerag in Winterthur immer
noch genutzt wurde, diesen
Anforderungen einfach nicht
mehr gerecht werden konnte.

Das DANECO Vermietungs-
modul erfillte nicht nur das
von Duwerag gestellte
Anforderungsprofil, sondern
leistet noch wesentlich mehr:
eine positive Uberraschung fiir
das Unternehmen, denn die
breite Funktionalitat, die Viel-
seitigkeit und die Ubersichtliche
Benutzeroberflache helfen mit,
Ablaufe zu vereinfachen und
die Arbeit zu erleichtern.

Markus Kern
Geschaftsfihrer Duwerag

Wenn ein Unternehmen wie die
Duwerag schnell wachst und
gleichzeitig seine Geschafts-
felder ausweitet, dazu auf im-
mer kiirzere Reaktionszeiten
und hochste Aktualitat der
Informationen angewiesen ist,
gerat ein angejahrtes Vermie-
tungsprogramm wie unseres
schnell an die Grenze seiner
Leistungsfahigkeit. Fir uns

war klar: am besten wére

eine Losung auf der Basis

von Microsoft® Dynamics™
NAV 4.0, da wir und auch un-
ser Mutterhaus Optimo Service
AG bereits mit diesem ERP-
System ausgerUstet sind. Mit
Navision und dem DANECO
Vermietungs-Modul kénnen
wir nun unsere Ablaufe auto-
matisieren — und haben auch
noch interessante Optionen fur
die Zukunft offen. Das DANECO
Modul bildet unsere Prozesse
perfekt ab. So sind keine
umfangreichen und teuren
Programm-Anpassungen mehr
notig.

Markus Kern
Geschaéftsfihrer Duwerag
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Kundenprofil

Duwerag in Winterthur-Hegi
vermietet, wartet, verwaltet
und verkauft seit 1996 Werk-
zeuge fur Haustechnik, Innen-
ausbau und Industrie. Sie ist
eine Tochter des Dienstleis-
tungsunternehmens Optimo
Service AG.

Ausgangssituation

Duwerag setzt fiir die Verwal-
tung des Mietmaschinenparks
ein altes System ein, das den
heutigen Anforderungen nicht
mehr genligt.

Losung

Bei Duwerag kommt Microsoft®
Dynamics™ NAV 4.0 zum
Einsatz. Darin integriert das
Vermietungs-Modul von
DANECO, das genau den
Anforderungen des in den
letzten Jahren stark gewach-
senen Geschafts entspricht.

Resultat

Das neue System vereinfacht

die ganze Administration und
nicht zuletzt auch die zeitge-

rechte Rechnungsstellung fir
die Mietgeréte.

Duwerag: Vermie-
tungs-, Reparatur-,
Logistik- und Handels-
unternehmen

Schweissanlagen und Werk-
banke, Schlagbohrmaschinen
und Leitern, Kompressoren und
Hebebiihnen, Innengeriste
und Bugelsagen: Auf vielen
Baustellen in der Schweiz wird
mit Mietgeraten von Duwerag
gearbeitet. Seit der Griindung
1996 - die Duwerag wurde

bei einem Management
Buyout aus der Sulzer Infra
herausgel6st - befindet sie sich
auf Wachstumskurs. 2003 wird
Duwerag zu einer 100 %igen

Tochter der Optimo Service AG.

Heute ist sie ein Unternehmen,
das nicht nur Material vermie-
tet, sondern auch repariert,
verkauft (vor allem Verbrauchs-
material) oder fir andere
Firmen einlagert und verwaltet.
6 Mitarbeitende und ein
Logistik-Lehrling setzen die
hohen Qualitatsanspriiche der
Duwerag um: Es werden nur
erstklassige Maschinen und
Werkzeuge vermietet, die in
einem Top-Zustand sind. Denn
der Kunde ist darauf angewie-
sen, dass er gut gewartete und
zuverlassige Gerate zur Verfu-
gung hat.
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Vermietung: ein an-
spruchsvolles Geschaft

Im Unterschied zu einem Han-
delsbetrieb sind die Prozesse
bei einem Vermieter wesent-
lich komplizierter. Da miissen
verschiedenste Parameter be-
ricksichtigt werden: Anschaf-
fungspreis, Amortisation und
Restwertkalkulation fir den
Verkauf, Lagerhaltung und Re-
servationswesen, Eingangs-
kontrolle und Instand-haltung,
Fakturierung von Vermietung
und Reparaturkosten - aber
auch beispielsweise lokale
Feiertage bei der tageweisen
Vermietung. Microsoft®
Dynamics™ NAV 4.0 und

das Vermietungs-Modul von
DANECO bilden eine massge-
schneiderte ERP-Losung, die
alle Anforderungen abdeckt

- und sogar noch mehr
Méoglichkeiten bietet als sich
die Verantwortlichen vorge-
stellt hatten!

Navision mit dem
Vermietungs-Modul
von DANECO

Nach der Einfiihrung kann
Duwerag mit dem neuen
System den ganzen Mietpark
disponieren und steuern,
Mietvertrage verwalten

und auf Basis verschiedener
Mietmodelle periodisch ab-
rechnen. Zusatzfunktionen wie
Mietkalender, Reservierungen,
Verwaltung, Mietartikelanalyse
oder Verkauf aus Miete helfen
dabei, die ganzen Prozesse
sauber im Griff zu haben. Der
Schulungsaufwand halt sich

in Grenzen: Das Training
erfolgt intern «on the Job»,
damit sich die Mitarbeitenden
nicht mit realitatsfremden
«Trockenlbungen» an das neue
System gewdhnen mussen. In
einem nachsten Schritt sollen
die Mietgerate mit RFID Chips
ausgestattet werden, um sie
beim Aus- und Eingang auto-
matisch erfassen zu kdnnen.

Eingesetzte Hard- und Software

- PCs mit Microsoft® Windows ® XP

- Hochauflésende Bildschirme 20"

- Microsoft® Dynamics™ NAV 4.0, Service-Pack 1.0
- Vermietungs-Modul von DANECO
- Barcode-Lesegerét fur Handelsware

«Damit sich die neue Vermietungs-Software nahtlos in unser ERP
System einfuigt, musste einfach «Navision» draufstehen. Deshalb
haben wir uns fir das Vermietungs-Modul von DANECO entschie-
den.» Jakob Haubenschmid, Projektleiter, Optimo Service AG



