NUTZEN:

e Bleiben Sie in Verbindung und
gewinnen Sie an Mobilitat. Erfassen
und verwalten Sie Kontaktdaten und
wichtige Aktivitaten direkt in Microsoft
Office Outlookg — im Biiro, von
auswarts oder wahrend Sie offline
arbeiten — und synchronisieren Sie
dann die Daten mit Microsoft
Dynamics NAV.

o Halten Sie Kundendaten stets
griffbereit. Pflegen Sie eine Ubersicht
Ihrer Kontakte, definieren Sie
individuelle Kundenprofile und greifen
Sie einfach auf spezielle Kontaktdaten
Zu.

¢ Verwandeln Sie Daten in
Verkaufschancen. Identifizieren Sie
Verkaufschancen und strukturieren
und verfolgen Sie Verkaufsprozesse
mit umfangreichen Funktionalitaten zu
Kundendatenmanagement und
Berichtswesen.

¢ Analysieren Sie die Performance
mit leistungsstarken Berichts-
werkzeugen. Nutzen Sie Microsoft
Office Excelg und Microsoft SQL
Serverrm Reporting Services, um
kontextabhangige Verkaufsberichte
aufzurufen.

e Fordern Sie einheitliche Verkaufs-
bemiihungen. Gewahren Sie
Teammitgliedern mit der Microsoft
Windows® SharePointg Services-
Integration Zugriff auf Kalenderdaten
und Aktivitdten, Aufgabenlisten,
wichtige Dokumente und Aufgaben-
zuweisungen.

Verkauf und Marketing in Microsoft Dynamics NAV

Fihren Sie mit vertrauten, innovativen Werkzeugen erfolgreiche Vertriebs- und
Marketingaktivitaten durch.
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Erstellen Sie zielgerichtete Kampagnen, um spezifische Segmente auf Basis lhrer
Kontaktdaten zu identifizieren.

Geben Sie den Mitarbeitern in Ihrem Unternehmen das Ristzeug an die
Hand, Kontakte, Verkaufschancen und Kampagnen effizient zu verwalten
und gleichzeitig Kundenbeziehungen aufzubauen, die sowohl die
Verkaufszahlen als auch die Kundenloyalitat férdern. Verkauf und
Marketing in Microsoft Dynamicstm NAV kann Sie durch die Nutzung von
vernetzten Daten und Prozessen sowie einer umfangreichen Integration
mit Microsoftg Office-Systemprogrammen dabei unterstiitzen, Ihren Fokus
auf profitable Kunden und Interessenten zu richten.
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FUNKTIONALITATEN:

Outlook-Integration

Arbeiten Sie produktiver durch die direkte Verwaltung von Kontakten, Aufgaben und
Teamdaten in Outlook. Anwender kdnnen Datensatze in Outlook oder Microsoft
Dynamics NAV erstellen, aktualisieren oder I6schen sowie Formulare anpassen und
dann die Daten synchronisieren.

Kontaktverwaltung

Pflegen Sie Ubersichten und Klassifikationen fiir Unternehmens- und Personen-
kontakte in Microsoft Dynamics NAV oder Outlook. Definieren Sie Kundenprofile
basierend auf speziellen Kriterien. Rufen Sie einfach kontaktbezogene Daten ab, z. B.
eine Verkaufschance, eine Adresse oder eine Bemerkung, indem Sie die Kontakt-
suche einsetzen.

Aufgabenverwaltung

Erstellen Sie Aufgaben und weisen Sie diese zu — entweder in Verkauf und Marketing
oder in Outlook. Automatische Erinnerungen und Warnungen unterstiitzen Sie bei der
termingerechten Aufgabenerfiillung.

Verkaufschancenverwaltung

Definieren und analysieren Sie spezielle Kunden- und Kontaktdaten, um Verkaufs-
chancen zu nutzen, die Vertriebspipeline zu Giberwachen und den Verkaufsprozess zu
verfolgen und zu strukturieren.

Datensynchronisation

Automatisieren Sie nach Benutzerpraferenzen eine bidirektionale oder einseitige
Datensynchronisation zwischen Microsoft Dynamics NAV und Outlook.

Offlinezugriff

Arbeiten Sie mit einer ausgewahlten Teilmenge von Microsoft Dynamics NAV-Daten
offline in Outlook und synchronisieren Sie diese automatisch per Stapelverarbeitung
bei der nachsten Anmeldung.

Kampagnenmanagement

Identifizieren Sie spezielle Zielgruppen oder Kategorien in lhrer Kontaktdatenbank und
erstellen Sie dann gezielte Kampagnen in den Sprachen Ihrer Wahl. Mithilfe
anpassbarer Vorlagen und der Microsoft Office Word Mail Merge-Funktionalitat lassen
sich einfach personalisierte Schreiben erstellen und verschicken. Kontextabhangige
Berichte unterstlitzen Sie bei der Messung lhrer Kampagnenergebnisse.

Verkaufsanalyse

Lassen Sie sich Verkaufs- und Rentabilitdtstrends anzeigen und analysieren Sie diese
mithilfe von Drilldown- und Abfragemdglichkeiten, anpassbaren Verkaufsberichten,
Excel-basierten Analysen und Berichten Uber SQL Server Reporting Services.

Echtzeitdaten

Greifen Sie auf Echtzeitdaten in Microsoft Dynamics NAV zu, z. B. Lagerbestands-
mengen, Auftragsstatus und Finanzdaten.

Aktivitatenprotokoll und
Dokumentenverwaltung

Zeichnen Sie alle kundenbezogenen Aktivitaten auf (Anrufe, Besprechungen,
Korrespondenz oder Aktivitdten aus anderen Anwendungsbereichen). Nutzen Sie die
Maoglichkeit, Datensatzen Dateianhange hinzuzufiigen und Dateien riickzuverfolgen.

E-Mail Protokollierung mit
Microsoft Exchange Server

Protokollieren Sie die tiber Microsoft Exchange Server und Outlook verschickten
E-Mails fur eine gemeinsame Nutzung unter Teammitgliedern.

Weitere Informationen zu Microsoft Dynamics NAV finden Sie unter

http://www.microsoft.com/germany/dynamics/nav/default.mspx.
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