Tipps & Tricks: Mahnungen mit Microsoft Dynamics NAV

DaNeco

Mahnungen

Einrichtung

Damit Mahnungen erstellt werden kénnen, mis-
sen fur die Generierung Einrichtungen gemacht
werden.

Diese kdnnen unter Finanzmanagement - Ein-
richtung > Mahnmethoden vorgenommen wer-
den.

Fir jeden Mahncode sind Mahnstufen eingerichtet
und fiir jede Mahnstufe kénnen auch die Mahn-
texte hinterlegt werden.

In den Mahnmethoden und -stufen kann auch de-
finiert werden ob Zinsgebiihren oder Mahnspesen
belastet werden sollen.

& Mahnmethoden 9 [=]

Code |Baschreihung |Max\mal.‘. |Zins bue. . |Mahnspe.‘.|Mimma|hatra‘.. |
|_»|DE Deutsch 3 d 0,00~
| |En Englisch 3 0.00
| _|FR Franzsisch 3 0.00
| Italisnisch 3 0.00
| b
[l 2L

s Shufen | L‘

-
&8 DE Deutsch - Mahnstufen Einrichtung 1 [=] ]
| [
B

Toleranz. .. |Fa‘|lg@t.” |Zins ber... |Mahnspesen
1 15T v 0.00
3 pLug v 0.00
3 5T v 0.00

?fa - Hife
&8 DE 1 Yor - Mahntexte 9 =]

Beschreibun
Siehr geehrte Damen und Herren) =

Maglicherweise ist Thnen entgangen, dass bei uns nach die nachstehende(n) Position{en) zur Zahlung
offen sind. Bitte (berweisen Sie den Faligen Betrag innert 10 Tagen. Sollte sich diese Erinnerung
mit Threr Zahlung kreuzen, wird dieses Schreiben gegenstandslos,

Besten Dank im Yoraus Fiir Thre prompte Zahlung.

Hilfie:

Zuordnung am Debitor

Auf der Debitorenkarte im Register "Zahlung"
muss jedem Debitor ein solcher Mahnmethoden-
code hinterlegt werden.

Ausgleichsmethade . |0ffener Posten ¥
Zzahlungshedingungscads [BOTAGE 1
Zahlungsformeode. .. IBANK ELR Z

Mahnmethodencode. . . JDE 1]

Zinskorditionencade. . . [ t

= D000001 Dptik Schmiddraddler - Debitorenkarte

=[O x]

Allgemein | Kommunikation | Fakturierung ~ Zahlung |L\eferung | Handel | Commerce Porkal | WebShop |

Kontoausziige drucken , @
Letzte Kontoauszugsnr. . 0

Zahlungstoleranz sperren [~

Dehitar  w|  Werkauf  w Hife

Mahnungen generieren

Mahnungen werden im Modul ,Finanzmanage-
ment“-> ,Periodische Aktivitdten“-> ,Mahnungen®
erstellt. Folgende Karte erscheint:

£ Ohne Titel - Mahnung

Algemein | Buchung |

Mammer | 2 Buchungsdatum, . . . . I
Debieorennr. . ... | 4] Belegdatum. . .. . . . —
Mame. e | Mahnstufe - . L. [ o
Adresse .. Mahnstufe aus Kopf v... [
Adressez, ... |

PLE/OME, o o | E3j] 3|

Kontaktperson . . . . . [

EMal

[T
5

Avtl Murmmer B..|Belegni, Falligksit. .. | Beschraibung Resthetrag Betrag I

Mahrung vII Funkiian vII Bughen v viks |

Uber ,Funktion“> ,Mahnungen erstellen® wird die
Verarbeitung ,Mahnungen erstellen* gestartet.

1’.',': Mahnungen anlegen

Mur Posten mit Falligen
Betrdaen . . . . .. .

Mahnstufe aus Kopf w... [

Dehbitor I Debitorenposten Optionen |

Buchungsdatum . . . . . | 11.10.06
Belegdatum . . . . . . . | 11.10.06

P[] 3

Abbrechen | HilFe: |

Hier kann man noch Filter definieren. Im Register
,Optionen“ missen Buchungs- und Belegdatum
angegeben werden. Mit <OK> wird die Verarbei-
tung gestartet. Damit werden die Mahnungen er-
stellt, also noch nicht gebucht.
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Allgemein | Buchung |

Debitorennr, L
Mame, o
Adresse .

AdresseZ, L
PLZOME, .
Kontaktperson . . .

EMal, oo

5 PMGE00050 Sony Ericsson Mobile - Mahnung

Procsooos: e |
oot 4]

5306 £ [Bravtisellen T

|

Buchungsdatum ., . .
Belegdatum, . . . .
. [5eny Ericsson Mabile Mahnstufe . . ...

[Ruchstuckstrasse 21 Mahnstufe aus Kopf v...

11,10.06
11,10.06

=]

art[furmer  [B.. [Belegrr. | Faligksit... |Beschreibung

[Resthetrag

[Betrag

Sehr geehrte Damen und Herren -

Wi haben Sie bereits einmal an. .
Mahirung nichi reagiert und Thr,..

Bitte hegleichen Sie den Aussta...

Solten Sie die Zahiung bereits ...

o

R.. 10500504 06.08.05 Rech, 10S00504/Sony Ericsson... 39'812.00 26'598.29
R.. 10500505 06.08.05 Rech, 10500505/Sony Ericsson... 19083.50 1370831

=

CLLT T ]

Mg w| Fukion | Bughen Hife |

Mit ,Registrieren - ,Registrieren® konnen die
Mahnungen einzeln oder gesamthaft (Filter ent-
fernen) gebucht werden.

i:;- Mahnungen registrieren !E
Mahrung  Optionen |
Drucken, « v v v 0 0 0 r
Buchungsdatum ersetzen [
Buchungsdatum . . . . . I
O I Abbrechen | Hilfe |

Im Register ,,Optionen“ der Buchungsverarbeitung
kann noch angegeben werden, ob die Mahnungen
auch gleich gedruckt werden sollen.

Die gebuchten Belege sind dann unter ,Finanz-
management‘-> ,Periodische Aktivitaten“> "Re-
gistrierte Mahnungen" ersichtlich.

Ursachen flr nicht erstellte Mahnungen

Es kann vorkommen, dass trotz félligen Posten,
kein Mahnung erstellt wird. Am Schluss der Ver-
arbeitung "Mahnungen erstellen” erscheint fol-
gende Meldung:

Microsoft Business Solutions-Navision

:/ Es= war nicht méglich, Mahnungen Fir einige der gewahlten Debitoren zu erstellen.
-

Méchten Sie diese Debitoren sehen?
Mein

Klicken Sie dann auf "Ja", damit Ihnnen die Debito-
ren angezeigt werden.

Griunde dafiir kbnnen unterschiedlich sein:

¢ Fehlender Mahnmethodencode auf der
Debitorenkarte.

¢ Fehlende Stufen auf dem Mahnmetho-
dencode (siehe Punkt 1).

¢ Maximale Anzahl Mahnungen erreicht
(Feld Maximale Anzahl Mahnungen in
Tabelle Mahnmethoden hat einen Wert).

e Es kann keine neue Mahnungs-Nr. in der
entsprechenden Nummernserie gel6st
werden (End-Nr. ist gesetzt und wurde er-
reicht).

Wenn Sie Fragen haben, helfen wir Ihnen gerne!
E-Mail: support@daneco.ch
Support-Telefon: 044 944 60 50
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